
 
 

POLÍTICA DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

A Amazon Transportes, empresa prestadora de serviços de transporte rodoviário de 

cargas, buscando a excelência dos seus serviços e a plena satisfação dos seus 

clientes internos e externos, orienta seus colaboradores sobre os cuidados com a 
Qualidade, Segurança, Saúde e Meio Ambiente, adotando a prática de melhoria 

contínua e assim sendo, compromete-se a: 

1. Qualidade  

Atender as necessidades e expectativas dos clientes e demais partes 

interessadas. Melhorar continuamente seus processos e o Sistema de Gestão, 

adotando a mentalidade de gestão de riscos e oportunidades; 

2. Pessoas 

Manter colaboradores comprometidos e motivados com os desafios e 
estratégias da organização, fornecendo os recursos necessários para 

implementação desta política; 

3. Saúde e Segurança 

Promover condições de trabalho seguras e saudáveis enfocando os fluxos 

logísticos internos e externos e aspectos comportamentais; 

4. Meio Ambiente 

Prevenir a ocorrência de impactos ambientais utilizando os recursos e 

ferramentas existentes de forma sustentável; 

5. Fornecedores 

Adquirir materiais e serviços de fornecedores autorizados e homologados, 

acompanhando e melhorando continuamente a sua qualidade; 

6. Ética Empresarial 

Atender às legislações, regulamentações e outros requisitos aplicáveis á 

organização; 

7. Acionistas 

Agregar valor ao negócio de forma contínua e sustentável. 
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